MONITORING

Instrukcja Uzytkownika

Przewodnik po ustudze e-TOLL

Aktywuj ustuge e-TOLL dla pojazddw
w swojej flocie.

Ostatnia aktualizacja: 24.08.2021
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System e-TOLL stuzy do poboru optaty elektronicznej za przejazd wybranymi
odcinkami autostrad, drég ekspresowych i krajowych zarzadzanych przez GDDKIA.
System nadzorowany jest przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Rozwigzanie oparte jest na technologii pozycjonowania satelitarnego.

1.1. Podstawowe pojecia

IKK - Internetowe konto klienta dostepne na portalu etoll.gov.pl.

OBE - On Board Equipment — komponent systemu poboru optat zlokalizowany
W poruszajacym sie pojezdzie. Moze by¢ nim: urzadzenia mobilne (wyposazone
W nieodptatne oprogramowanie udostepnione przez KAS), zewnetrzne systemy
lokalizacyjne (ZSL) oraz urzadzenia poktadowe (OBU), wykorzystujace technologie
pozycjonowania satelitarnego oraz transmisji danych.

ZSL - Zewnetrzny System Lokalizacji — niezalezny od SPOE KAS system,
ktory dostarcza informacji o lokalizacji pojazddw. Viasat Monitoring przeszedt testy
integracyjne i jest operatorem ZSL dopuszczonym do systemu e-TOLL.

SPOE KAS - System Poboru Optaty Elektronicznej Krajowej Administracji
Skarbowe,].

Identyfikator biznesowy - Identyfikator OBE w systemie e-TOLL. Dla urzadzen
OBE ZSL identyfikator biznesowy dostepny jest w systemie Automonitoring2Web.

PUESC - Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych.

1.2. Dane przekazywane do KAS

Dane z urzadzen sa przekazywane do systemu na zasadach okreslonych
w dokumencie MF KAS: Wymogi techniczne przekazywania danych
geolokalizacyjnych niezbednych do poboru opfaty elektronicznej dla operatorow
OBU i ZSL.

Najwazniejsze informacje przekazywane z urzadzen lokalizacyjnych do KAS to:

= Lokalizacje z obszaru Polski co 5 sekund

*  Predkos¢, wysokos¢ nad poziomem morza, azymut jazdy

» Poczateki koniec trasy (informacja pozyskana ze stanu zaptonu)
» QOdtaczenie i podifagczenie zasilania urzadzenia

= Jamming

= |Informacje o sieci GSM (CID, MCC, MNC)



1.3. Aktywacja w systemie Automonitoring

Uruchomienie ustugi wymaga podpisania stosownego aneksu. Po aktywacji ustugi
W systemie Automonitoring uzytkownik w panelu PUESC bedzie miat mozliwosc¢
pobrania Identyfikatorow  Biznesowych urzadzen OBE. Identyfikatory
te uzytkownik musi wprowadzi¢ w IKK.

1.4.Wspierane urzadzenia

Urzadzenia dopuszczone przez MF do swiadczenia ustugi e-TOLL to:

= B2
= C2
= C3
= BluBox

= Runtracker 6.0
= Runtracker 6.1

W celu prawidtowego dziatania ustugi nalezy zapewni¢ jak najlepsza
jakosci sygnatu GPS. Zaleca sie, aby urzadzenia byty wyposazone w dodatkowa,
zewnetrzng antene GPS. Niedozwolone jest przystanianie anteny GPS przez
metalowe przedmioty oraz instalacje elektryczne. Zaktdcenia w pracy urzadzenia
mMoga spowodowac nieprawidtowe wykrywanie jazdy odcinkami ptatnymi, a co za
tym idzie btedne naliczanie optat za nie.

1.5. Przydatne linki

= (Ogodlnie o e-TOLL:

= Aplikacja mobilna:

= Instrukcja do Aplikacji mobilnej:
= Logowanie IKK:

» Zaktadanie konta IKK:


https://www.gov.pl/web/kas/e-toll-system-poboru-oplaty-elektronicznej-kas
https://www.gov.pl/web/kas/e-toll-system-poboru-oplaty-elektronicznej-kas
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/system-e-toll/urz%C4%85dzenia/aplikacja-e-toll-pl/o-aplikacji-e-toll-pl
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/system-e-toll/urz%C4%85dzenia/aplikacja-e-toll-pl/o-aplikacji-e-toll-pl
https://etoll.gov.pl/media/1154/podrecznik-uzytkownika-aplikacji-e-toll-pl-11.pdf
https://etoll.gov.pl/media/1154/podrecznik-uzytkownika-aplikacji-e-toll-pl-11.pdf
https://mojekonto.etoll.gov.pl/selfservice
https://mojekonto.etoll.gov.pl/selfservice
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/rejestracja-w-e-toll/jak-moge-sie-zarejestrowac
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/rejestracja-w-e-toll/jak-moge-sie-zarejestrowac

2. Lista zarejestrowanych pojazdow

Podczas aktywacji ustugi e-TOLL dla pojazdu, Viasat Monitoring rejestruje
na platformie PUESC lokalizatory GPS w nich zainstalowane. Kazdemu
lokalizatorowi PUESC nadaje odpowiedni Identyfikator Biznesowy. Numery
identyfikatorow dostepne sg w zaktadce PUESC w systemie Automonitoring2Web.
Identyfikatory biznesowe nalezy zarejestrowac jako OBE na platformie etoll.gov.pl.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wyeksportowania listy do pliku xls. W tym celu
nalezy nacisnac przycisk Eksport do pliku.

Eksport do pliku

Pojazd E-Toll SentGeo Identyfikator biznesowy Zarejestrowany Transmisja

B2_Etolll A00-AZ70Z1-8 v

B2_Etoll2 AO0-AZ73ZB-1 o
B2_Etoll3 A00-AJ747B-4
RT6_EtollP A00-AZ70PG-3

Uwagi ogéine:

» |dentyfikatory biznesowe, ktdre maja status Zarejestrowany, moga byc¢
uzywane jako OBE. Nalezy je dodac i aktywowac z poziomu IKK.

» Po wylaczeniu ustugi e-TOLL w systemie Automonitoring nastepuje
automatyczne wyrejestrowanie lokalizatora w systemie PUESC. Identyfikator
biznesowy bedzie miat wowczas status Niezarejestrowany. Wyrejestrowane
identyfikatory biznesowe nalezy w IKK usunac recznie.

= Ponowne uruchomienie ustugi e-TOLL dla danego pojazdu w systemie
Automonitoring skutkuje nadaniem nowego Identyfikatora biznesowego,
ktory trzeba na nowo dodac w IKK.
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3.1 Status nadawania

System Automonitoring sprawdza na biezaco status transmisji danych
lokalizacyjnych do SPOE KAS. Aktualny stan dziatania urzadzen ZSL jest dostepny
w panelu PUESC w systemie Automonitoring2. Przy kazdym z zarejestrowanych
nadajnikdow dostepny jest status nadawania lokalizacji do KAS. Status jest
prezentowany kolorami:

= Zielony - aktywna transmisja danych.
»  Z6hy - chwilowa przerwa w transmisji danych.
= Czerwony - przerwa w transmisji danych.

Dodatkowo Kierowca ma mozliwosc¢ sprawdzenia stanu nadawania urzadzen ZSL
z poziomu oficjalnej aplikacji mobilnej e-TOLL PL.

3.2 Powiadomienia mailowe

W razie wystapienia problemow z transmisjg danych lokalizacyjnych uzytkownik
zostanie powiadomiony o tym fakcie mailowo. Powiadomienia wysytane s3
na adres mailowy:

* Wskazany w aneksie (dyspozytor lub osoba odpowiedzialna).
o Nie wymaga dodatkowych ustawien.
o Na zyczenie klienta mozna ustawic¢ wiecej niz jeden adres
do powiadomien.

» Kierowcy, ktory jest aktualnie zalogowany w pojezdzie.
o Wymagane jest dodanie kierowcy i poprawne jego skonfigurowanie
w systemie.
o Do wykrycia zalogowanego kierowcy niezbedne jest podtaczenie pod
tachograf lub wyposazenie systemu w urzadzenia identyfikujace
kierowce (RFID, Terminal Kierowcy).

= Opiekuna pojazdu.
o Wymagane jest ustawienie kierowcy jako opiekuna pojazdu

Po otrzymaniu powiadomienia o przerwanej transmisji nalezy postepowac zgodnie
Z wytycznymi opisanymi w rozdziale ,Postepowanie na wypadek awarii”.
Uzytkownik zostanie roéwniez poinformowany o ponownym przywroceniu
transmisji danych.



3.3 Dodawanie kierowcy

Jezeli kierowca nie zostat wczesniej zatozony nalezy dodac go recznie za pomoca
aplikacji Automonitoring2Desktop W tym celu nalezy przejs¢ do zaktadki
Narzedzia(l) > Kierowcy(2) - Dodaj kierowce(3)

Automenitoring |1

1 ——

e
el > o
Qi 0 &P i

Magp 2 Raporty

W | e

uiyowniy

a

:"; Mapa - aktualne pozyge Kierowcy

Imiigz Nazwisko: Mumer karty kierowcy:  Numer prawa jazdy:  Zrodio danych: 3

Kraj: Telefon kontaktowy:  Aktywny:
4 1 L

Szczegoly  Dodatkowe informagje  Eksport danych

Filtruj dane  Dodaj kierowce

1d Imie Nazwisko Tel. kom. Adres e-mai Altywny
5946 Jan Kierowca +42123456789 Jan@viasat.com.pl Tak
5845 Tomasz Kierowca +48087654321 Tomasz@viasat.com.pl Tak

Nastepnie nalezy wpisac imie oraz nazwisko(1), adres email na ktory beda wysytane
powiadomienia(2), ustawic kierowce jako Aktywny(3) oraz zapisac¢ dane(4)

Dodatkowe informacje  Eksport danych

2 fm————a s =——————————
Id kierowcy: Imig: Nazwisko: Telefon kontaktowy: E-mail:

Cm— R sy
Kraj: Numer prawa jazdy: Numer karty kierowcy: Zrédio danych kierowcy:

O G G -

[~ | Modyfikuj przypisania identyfikatorow

M Obstuguje terminal kierowcy

[~ | Informacje o czasie jazdy z Tachografu

B3 Informacje o Ii 4 h czasowych karty kierowcy

Anuluj




3.4 Ustawienie opiekuna pojazdu

W celu ustalenia opiekuna pojazdu nalezy wejs¢ zaktadke Inne(1)>Pojazdy(2) oraz
przefiltrowac pojazd, dla ktérego bedzie ustawiany opiekun. Nastepnie z listy
Opiekun pojazdu(3) nalezy wybrac wczesniej dodanego do systemu kierowce.

Aktualnosci

Mowe Raporty

Raporty

Mapy

M OSM
Szczegoly Eco-Driving

Pojazd Marka Model
RT6_EtollP

RT6_EtollP

Cpis

RT6_Etoll

Rok produkcji

2020

Przebieg [km]

1302987

Cpiekun pojazdu

Kierowca Jan v

Wiasnosc poiazdu
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4. Internetowe Konto Klienta

Uzytkownik systemu e-TOLL zobowigzany jest we wiasnym zakresie do posiadania
aktywnego konta klienta w systemie etoll.gov.pl. Z poziomu IKK istnieje mozliwosc¢
zarzadzania uzytkownikami, pojazdami, kontami rozliczeniowymi oraz
urzadzeniami OBE.

Proces od aktywacji ustugi e-TOLL ZSL do pierwszego platnego przejazdu
sklada sie z 3 etapéw:

Automonitoring IKK Aplikacja Mobilna

Dodanie
urzadzenia OBE Weryfikacja
Aktywacja ustugi poprawnosci

Przypisanie OBE danych

do pojazdu

Aktywacja OBE
W pojezdzie Ustawienie
przyczepy dla
przekroczen
wagowych

Nadanie
identyfikatora
biznesowego Dodanie Aplikacji

Wspomagajacej

Uwaga! Przed dodaniem urzadzen OBE uzytkownik musi posiadac¢ aktywne
(dotadowane) konto rozliczeniowe oraz miec¢ zarejestrowane pojazdy.
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4.1 Dodanie urzadzen OBE na IKK

W celu dodania urzadzen OBE nalezy w IKK w zaktadce Urzadzenia wybrac opcje
Dodaj urzadzenie.

Konta rozliczeniowe Dodaj urzadzenie

M Komunikaty
W Pojazdy

< Urzadzenia

@
n=

Wycen trase
(O Historia

£ Zarzadzaj podmiotem

Nastepnie w polu Identyfikator biznesowy nalezy wpisa¢ Identyfikator biznesowy
(otrzymany po aktywacji ustugi e-TOLL), a nastepnie nacisnagc przycisk Dodaj

Dodaj urzadzenie

® O

ID biznesowe Dane urzadzenia

Identyfikator biznesowy

Po dodaniu urzadzen nalezy dopisac je do pojazdu.
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4.2 Przypisanie urzadzen OBE do pojazdu

W celu przypisania OBE do pojazdu nalezy wejs¢ w zaktadke Pojazdy i wybracé
wczesniej dodany pojazd.

i Konta rozliczeniowe
M Komunikaty

5 Pojazdy

<« Urzadzenia

Wycen trase

(O Historia

£ Zarzadzaj podmiotem

Dziatajagc w kontekscie danego pojazdu, do ktérego ma zostac przypisane
urzadzenie OBE, nalezy wejs¢ w zaktadke Urzadzenia.

v Filtrowanie:

Stan ID Tablica rejestracyjna % WN9620J :

(/] 16 WNZ620] ™=
ﬂ Dane pojazdu B Dokumenty‘ 4 Urzadzenia \

Nastepnie wybrac¢ z listy wczesniej dodane Urzadzenie OBE i nacisna¢ guzik
Przypisz.

Przypisz urzadzenie

Wybierz urzadzenie z listy

‘ MNazwa A" ‘
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4.3 Aktywacja urzadzenia OBE w pojezdzie

W zaktadce Pojazdy - Urzadzenia znajduje sie lista przypisanych do pojazdu
urzadzen OBE. Jeden pojazd w danej chwili moze miec¢ aktywne tylko jedno
urzadzenie OBE. Aktywacja jednego urzadzenia automatycznie dezaktywuje
aktywne wczesniej urzadzenie.

WN9620]

e Dane pojazdu B Dokumenty

Urzadzenie

Przypisane urzadzenie » Z21-AZ5 e o Aktywuj &) Odigez
> M21-AE5 (/] = Dezaktywuj
> M21-AH (-] © Aktywuj &y Odiacz
> Z21-AZ e © Aktywuj by Odigcz

G2 Polacz kolejne urzadzenie

UWAGA! Aplikacja mobilna e-TOLL uzywana do rozliczania przejazdu jako
urzadzenie OBE ma pierwszenstwo nad urzadzeniami ZSL. Jesli kierowca
rozpocznie przejazd dla danego pojazdu w aplikacji mobilnej e-TOLL, to w IKK
nastapi automatyczna dezaktywacja wczesniej aktywnego urzadzenia OBE ZSL.
Po zakonczeniu przejazdu w aplikacji mobilnej e-TOLL urzadzenie ZSL nadal
pozostanie nieaktywne. W celu ponownego korzystania z urzadzen OBE ZSL nalezy
je ponownie aktywowac w IKK.

4.4 Dodawanie Aplikacji Wspomagajacej

W celu zapewnienia kontroli dziatania ustugi ZSL oraz wsparcia jej na wypadek
awarii nalezy do kazdego pojazdu przypisa¢ Aplikacje Wspomagajaca. W tym celu
w zaktadce Pojazdy - Urzadzenia nalezy wybrac¢ Aplikacje Wspomagajaca z listy
wczesniej dodanych urzadzen OBE, a nastepnie nacisna¢ przycisk Zapisz.

Aplikacja Wspomagajaca




5. Aplikacja mobilna e-TOLL

5.1 Konfiguracja przejazdu

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi, Aplikacja mobilna e-TOLL PL
powinna by¢ uzywana jako aplikacja wspomagajgca ZSL. W tym celu przy
konfigurowaniu przejazdu nalezy wybrac opcje ZSL lub OBU.

5 Konfiguracja przejazdu

Realizowanie przejazdu
Wybierz, jakie bedzie Twoje gtéwne

urzadzenie wspierajgce

(O Aplikacja mobilna na telefonie

@® ZSLlubOBU

Przejazd ptatny

Identyfikator biznesc M21-AZ15FA-3 «

@ Z5L
Urzadzenie wspierajgce przejazd
e WW4281

Numer rejestracyjny pojazdu

® =
Bateria GPS Internet
—
Szczegoty przejazdu >

Czas trwania przejazdu @ Stan konta »

00:00:04 98.00 PLN

Zakoncz przejazd

A =

Powiadomienia Przejazd Wiecej

Na ekranie gtownym bedzie wdwczas wyswietlana informacja, ze urzadzeniem
gtéwnym jest ZSL a aplikacja mobilna jest wspierajaca przejazd.
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5.2 Sprawdzenie statusu ZSL

Sprawdzenie statusu dziatania urzadzenia ZSL mozna sprawdzi¢ w Szczegodty
przejazdu - Sprawdz status ZSL. Po nacisSnieciu Sprawdz status ZSL wyswietli sie
mapa z informacjami o ostatniej lokalizacji urzadzen ZSL.

© * D A™ A4 @§82%

Szczegoty przejazdu

M21-AES3CP-2

Przejazd realizowany
ZSL

Zmien urzadzenie »
Dane przejazdu e-TOLL >
Pojazd: CITROEN, WN9620)

Subkonto: Karta Ptatnicza BS

Przyczepa
Nie zadeklarowano przekroczenia wagowego

Sprawdz status ZSL

| O, .

© 3 0 4" .d §83%

Sprawdz status ZSL

Identyfikator biznesowy: M21-AE5

Swibie  Wielowies Miasteczko

Slaskie
11}
Toszek
Tarnowskie
o) Gory
Niewiesze m Pyskowice Radzionkow
)wmov@ Wieszowa Piekary Slaski
53
@Zabrze
Koztow ]
Gliwice w” Chorz¢
98  Sosnicowice
24 Ruda Slaska
s Paniowki
Knuréw
m a
1dy S
Google Mikotow

©2021 Google ~ Dane map: ©2021 Google

Informacje o przejezdzie

ZSL/0OBU: 20:35; 29.07.2021
App: 19:22; 30.07.2021
Log: 18:35; 29.07.2021 (ostatnie wystane dane)

Ods$wiez

< O i
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6. Postepowanie na wypadek awarii

Jesli urzadzenie OBE ZSL nie dziata poprawnie lub transmisja danych do SPOE KAS
zostata przerwana nalezy:

» Zjechac¢ z odcinka ptatnego lub
»  Kontynuowac przejazd drogami ptatnymi za pomoca aplikacji
mobilnej e-TOLL.

Zmiane urzadzenia uzywanego do realizacji przejazdu nalezy dokonac¢ z poziomu
aplikacji mobilnej e-TOLL w zaktadce Szczegoéty przejazdu > Zmien urzadzenie >
Aplikacja mobilna. Zmiany réwniez mozna dokonac¢ z poziomu IKK wybierajac
na danym pojezdzie w Aktywne urzadzenie OBE aplikacje mobilna.

Dziekujemy za uwage,

VIASAT Monitoring | Eksperci od Monitoringu
ul. Putawska 359, 02-801 Warszawa

N e e & www.viasat.com.pl
MONITORING >4 info@viasat.com.pl
Q@ 225460888

VIASAT MONITORING sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie | Adres: ul. Putawska 359, 02-801 Warszawa
NIP: 9511001175 | KRS: 0000681092 | Nr. Rej. GIOS: EO001904W | Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS | Kapitat zaktadowy: 2.100.000,00 zt
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